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CARTADE LA
DIRECTORA

iHola! Les hago llegar un caluroso saludo
desde la Direccion Ejecutiva de El Comité,
nuestro Comité, el de siempre, el que este
anocumple 52 anos de presencia en Antio-
quia, el que tenia un nombre muy largo “El
Comité Regional de Rehabilitacion de
Antioquia, pero que hoy para todos es sim-

plemente “El Comité”.

Como es ya costumbre y ejercicio de trans-
parencia, por esta época del ano llegamos
a ustedes con nuestro informe de Gestidn,
gue para este ano ha evolucionado para
convertirse en una Informe de Medicion
de Impacto Social muy integral.

Si cada ano se hacia de forma gratificante
este ano 2024,

reportando lo ejecutado en el 2023, en esta

hacer este informe,
oportunidad nos dio confianza porque nos
mostré de lo que somos capaces y nos reta
a poner objetivos cada vez mas ambiciosos

para lo que hacemos.

Pero, finalmente al leerlo completo y ver el
registro grafico de lo que hicimos, al dar la
vuelta a la dltima pagina, lo que nos queda
a nosotros en el corazdn y que esperamos
transmitirles, es una absoluta sensacion de

“Bien —estar”, un bienestar que le entrega-

Sonia Marina Gallardo Gomez
Directora
El Comite

mMos a los demas con nuestras acciones y
servicios, un bienestar que le dimos a nues-
tros “Inversionistas Sociales”, donantes,
benefactores, patrocinadores, un bienestar
que le entregamos a todos los que se acer-
caron mucho o poquito a nuestra labor y un
bienestar que le dimos a la vida de las perso-
nas que atendemos y que son nuestra razén
de ser.

Nuestro “Comité” ha evolucionado para con-
vertirse en una “Empresa Social” que se es
sostenible gracias a todos los que confian
en nosotros para que los atendamos; cada
vez que usted viene y recibe alguno de
nuestros servicios estda aportando para
que otra persona, que no tiene las opor-
tunidades necesarias, pueda acceder al
mismo servicio, con la misma calidad y en
las mismas condiciones que usted, es decir,
cada vez que usted viene a El Comité, se
vuelve un protagonista mas de este informe
\Y% de estos resultados.
Asi que, iGracias! Y sigue recorriendo con
nosotros este camino, Sin Parar de Mover-

nos.



Proposito

9

Haciendo a las perso-
nas con discapacidad

autonomas e
independientes;

transformamos vidas,
cambiamos historias y

generamos
oportunidades.
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Mega

9

En el ano 2032, esperamos transfor-
mar la vida de 20.000 personas con
discapacidad y sus familias, multipli-
cando cada peso donado por 4.5y
duplicando los ingresos totales
(operacionales y sociales).

Pag No - 04



(Quiénes somos?
Somos una Corporacion Social po-
tencializadora de las diversas condi-
ciones humanas, que disminuye barre-
ras para la participacion, inclusion y
bienestar de las personas y sus familias

con necesidades de apoyo.

MISION 99

El Comité es una organizacién social comprometida con la
transformacion de la vida de las personas con discapacidad
fisica y cognitiva, sus familias y su entorno social. Somos
especialistas en la creacion e implementacion de modelos de
rehabilitacion e inclusion para llevar a las personas a niveles
optimos de independencia, autonomia Yy participacion
ciudadana.

VISION 99

Como lideres en la region, trabajaremos de la
mano de las personas con discapacidad, las
familias, socios estratégicos, actores con
vocacion social y demas forjadores de opiniodn,
en la construccion de una sociedad
incluyente, con una cultura basada en el
enfoque de derechos y deberes.
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Introduccion

¢ Qué nos define cobmo corporacion?
Una pregunta bastante amplia, comple-
ja si se quiere pensar. Somos tan diver-
sos en El Comité, que no solo nuestros
colaboradores y equipos de trabajo, sino
todas las personas tendrian una version

distinta a la respuesta a esa pregunta.

Tal vez la mejor manera de tener todas
esas diversas miradas y definir quiénes
somos sea midiendo lo que hacemos.
En este Informe de Medicion de
Impacto Social, como un ejercicio
propositivo y de analisis, nos medimos,
Nos cuestionamos y sobre todo
medimos los impactos que nuestras

acciones han tenido.

A través de cinco ejes tematicos lleva-
Mos a cabo este recorrido; el modelo
GAS, Global Assesment Scale (Escala de
Evaluacion Global en su traduccion al
espanol) define estos ejes y nos dara el
plan de trabajo a desarrollar en cada

uno de ellos.

Iniciamos con una mirada MISIONAL
donde mediremos la independencia y
autonomia para validar la eficiencia de
nuestro modelo de atencion en salud.
Seguido, el componente VISIONAL
buscara mostrarnos nuestra contribu-

cion al fomento de una sociedad

incluyente.

Continuaremos con el tercer compo-
nente, GESTION DEL CONOCIMIENTO
E INNOVACION, en el cual evaluaremos
como El Comité fortalece su
competitividad y eficiencia operativa
mediante innova-ciones y gestion
efectiva del cono-cimiento. Asi mismo,
en la INVERSION SOCIAL resaltaremos
el impacto de nuestras actividades
sociales, que con-tribuyen al bienestar
comunitario sin buscar retribucion
econdmica, reflejando nuestro

compromiso con el desarrollo social.

Finalmente, con el eje RENDIMIENTO
ORGANIZACIONAL evaluaremos la
calidad, transparencia, sostenibilidad
ambiental, rendimiento econdmicoy
eficiencia de los recursos, bajo el
modelo de economia circular, todo ello
para medir la productividad y
satisfaccion laboral, evidenciando
nuestro compro-miso con la excelencia
y responsabilidad corporativa.

Siendo asi, te invitamos a este recorrido

donde te presentamos nuestros datos,

alcances e impactos.

El Comite
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COMPONENTE

MISIONAL

Nuestro primer componente; el MISIONAL
destaca el enfoque fundamental de nuestra
institucion, centrado en la mision de promover
la independencia y autonomia de nuestros
pacientes como medida de la eficacia de nues-

tro modelo de atencion en salud.

A través de este enfoque misional, evaluamos el
impacto de nuestras intervenciones en la
mejora del bienestar y la calidad de vida de

quienes confian en nuestros servicios.

Asi mismo, proyectamos nuestro quehacer

en pro de una sociedad mas inclusivay diversa.

El Comite
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Vida independiente,
autonoma y con
inclusion.

Destacamos a continuacion un recorrido
visual en nuestras unidades de Salud y Pro-
ductos de Apoyo, donde resaltamos datos
relevantes que te permitirdn entender nues-
tros impactos en ese compromiso por trabajar

dia a dia por cambiar el mundo.



Servicios de Salud

% Poblacion

Datos Generales de Atencion

Poblacion
Femenina

Total
pacientes
atendidos

Poblacion
Masculina

Sesiones
realizadas

274.463

%
29%

Cantidad

59 anos)

Adultez (27-

1970 24%

Adulto mayor (+ de 60 afios)
19%
13%

Infancia 6 - 11 anos

1079
808

Primera Infancia (O - 5 afios)

Rango de edad: 10%

Adolescencia (12 - 18 anos)

Juventud (9 - 26 anos) 374 5%

G.A.S MEDICION DE LOGRO DE OBJETIVOS EN LOS
SERVICIOS DE SALUD

Logros del G.A.S:

En nuestros servicios de salud, utilizamos la Escala de Medicion de la Con-
secucion de Objetivos (GAS) para evaluar el logro de metas especificas en
nuestros programas. Esta herramienta nos ayuda a medir el progreso y la
eficacia de la planificacion y el esfuerzo en la consecuciéon de objetivos en

diversas disciplinas de atencion en salud de nuestra institucion.



Servicios de Salud XY T 11T LS

Estimulacion

e ‘ Meta del programa 2 8 4

Detectamos y brindamos apoyo temprano
para el neurodesarrollo de nifios de O a 6 anos,

44%

Logro
Promedio

Pacientes que
lograron
centrados en sus necesidades individuales y mejorar

familiares, con el fin de mejorar su prondstico
y promover su inclusion social y familiar.

79%

Cambio
Promedio

AV.D.NINOS

Meta del programa

4 8 3 Fomentamos la maxima independen-

Pacientes que ciay participacion en las Actividades
lograron de la Vida Diaria (AVD) en nuestros
mejorar o
pacientes, adaptando nuestros enfo-
ques a las necesidades individuales y
expectativas del paciente y su familia. '

79%

Cambio
Promedio

Autismo

33%

Logro
Promedio

Meta del programa 2 27

Nos enfocamos en fortalecer la independenciay .
L o~ o~ o Pacientes que
participacion de nifios, nifias y jovenes con trastorno lograron

del espectro autista, junto con sus familias, mejo- mejorar
rando la comunicacion, comportamiento, interac-

84%
Promedio

cion social y flexibilidad.

Meta del programa

4 5 8 Desarrollamos estrategias para mejorar los

. procesos cognitivos y conductuales de
Pacientes que o o

lograron ninos, ninas y adolescentes con trastornos

mejorar de habilidades escolares, centrandonos en

promover habilidades cognitivas y metacog-

nitivas, con el objetivo de mejorar su desem-

peno académico y respuesta educativa.

Promedio
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Servicios de Salud [ 2V VY110 6

Desarrollo de Habilidades

Meta del programa 5 8 4
Fomentamos habilidades para la vida en

29%

ninos, ninas y jovenes con discapacidad p“lc'e“tes que Logro
i 5 ograron Promedio
intelectual moderada a través de mejorar

experiencias que promueven el

aprendizaje conceptual, practico y social,
impulsando su independencia,

70%

autonomia y participacion en diversos Cambio
Promedio
contextos para desenvolverse
P [ ] o [}
Transito Armonico

Meta del programa

3 51 Fortalecemos las habilidades especifi-
Pacientes que cas de los ninos a través de estimu-
lograron lacion, rehabilitacion y habilitacion
mejorar para facilitar su transicion hacia servi-
cios de atencion a la primera infancia o

educacion formal, asegurando su

derecho a una educacioén inclusiva . u

69%

Cambio
Promedio

Meta del programa
Nos enfocamos en mejorar la calidad de vida de 276

47%

personas con dolor mediante la reduccion de WRGETIZI UL p,.f,‘:ﬂ::;;o

re-consultas, la dependencia de medicamentos, l{:’i;::::

la disminucion de la incapacidad y el aumento O

del rendimiento y tolerancia a la actividad fisica, 8 2 / (V)

a través de un cuidado integral que alivia el dolor Cambio
Promedio

y promueve el bienestar general.
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Percepcion de mejora
Programas de los Pacientes

Las encuestas de satisfaccion revelan que
los pacientes en diversos programas d
han experimentado mejoras notables
dencia y autonomia, respaldando
nuestras intervenciones clinicas y ter:
= alto nivel de satisfaccion indica qu
‘I de atencion se alinea con |
poblacién, destacando su ef
— ﬂ\

Independencia

y Autonomia

El175% de los pacientes encuestados en p
de atencion experimentaron mejoras sig
en inclusion educativa, social, famili
respaldando la efectividad de nuest
ciones. Estos resultados reflejan la ali
necesidades de la poblacion, resaltan
cia de continuar con intervencig
paciente para promover su ig

'

Inclusion

Segun el Net Promoter Score (NPS), nue
tucion ha obtenido una puntuacion de
evaluacion realizada por nuestros paci
métrica refleja el nivel de satisfaccio
nuestros pacientes, brindandong
perspectiva sobre la percepcion de
la probabilidad de que nuestrg
recomienden a otros. Esta p
resultados obtenidos en los p
refleja la percepcion de s
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Productosy Servicios de Apoyo

Datos Generales de Atencion

% Poblacion

anl

2
g

N~

Total
pacientes
atendidos

Poblacion
Femenina

Poblacion
Masculina

Cantidad %

Adultez (27-59 anos) 275 44%

23%
9%
5%

Adulto mayor (+ de 60 afios)

Infancia 6 - 11 anos

Primera Infancia (O - 5 afnos)

10%

Rango de edad:

Adolescencia (12 - 18 afnos)

9%

Juventud (9 - 26 afnos)
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Productosy Servicios de Apoyo

Servicios

Staff de Movilidad
y Sedestacion

Silla de ruedas

Mantenimiento Otros servicios

Zapatos
ortopedicos

Accesorios

Graa

Muletas

Caminador

Cama
Hospitalaria
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S Percepcion de mejora de
Servicios los Pacientes

Las encuestas revelan que el 68% de los
en el servicio de productos de apoyo ha
significativamente su independenciay
reafirmando nuestro compromiso ¢
efectivas. En el 2024, continuarem
con los pacientes para alcanza
altos de independencia y auto

I un enfoque centrado en el p
— 1“.\

Independencia
y Autonomia

El1 68% de los pacientes en productos
perciben mejorar en procesos de inclusi6
del proceso de atencién. Sin embargo
aumentar la inclusion en maltiples
2024, mediante estrategias centrada
y una colaboracion estrecha p
participacion equitativa y signi

Inclusion

El proceso de productos de apoyo
puntuacion de 83% segin el Net Promg
(NPS), basada en las opiniones d
pacientes. Esta medida refleja tanto la
como la lealtad hacia nuestr
ofreciendo una valiosa vision sobre
de nuestra marca y la prob
nuestros pacientes
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Servicios de Salud

El 80% de Que atendemos en nuestros procesos

de salud logran mejorias signficativas
las personas en sus niveles de independencia y
autonomia

Que atendemos son incluidas y
E175% de las partici-pan en diferentes espacios
personas después de haber terminado los ciclos

de atencién con nosotros

De manera directa, se tienen personas
como ) mas sanas y conscientes de sus
diagndsticos, que van a requerir menos

del sistema de salud y que con su
participacion social van a aportar al
desarrollo de la sociedad

- = consecuencias

La entrega Impacta de manera positiva la vida del
o :
op ortuna d e 68% de las personas que los reciben,

asi mismo estas personas sienten que

un Producto estos productos son herramientas que

ayudan en su inclusion en diferentes
de Ap()y o espacios y les facilitan la vida

De manera directa, se tienen personas
que mejoran su movilidad en términos
de independencia y autonomia y que
Como ademas acceden a espacios de partici-
consecuencia pacion a los que no accedian antes del
suministro del producto, abriéndose
para ellos nuevas oportunidades
(trabajo, estudio, diversion,
socializacion)
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COMPONENTE
VISIONAL

Participacion e impacto

El segundo componente de nuestro informe  Dichos ejes seran la Educacion Inclusiva, la
de gestion es el enfoque visional, el cual Inclusion Social y Familiar, la Inclusion Ocupa-
se centra en la medicion de los ejes  cional y Laboral, y la Difusion e Incidencia de
fundamentales de inclusion. A través de este nuestras actividades y proyectos.

enfoque, nuestra institucion busca

evidenciar su contribucion efectiva en la

creacion de una sociedad mas inclusiva,

abordando aspectos claves que promueven

la participacion equitativa de todas las

personas que llegan a la El Comité

El Comite
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Educacion
Inclusiva

Proyectos
realizados en

Objetivo:

El objetivo de Educacion Inclusiva de
El Comité es garantizar el acceso
equitativo a la educaciéon y promover
la partici-pacion activa y plena de las
perso-nas con discapacidad en todos
los niveles educativos, asegurando
entornos inclusivos, recursos
adecuados y apoyo necesario para su
desarrollo académico y social.

funcion de ILE

3

Cantidad de
talleres

Cantidad

de asesorias o

23 Total

colegios
impactados

Total docentes
impactados @
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Recursos
Invertidos

S

Total Cajas de

Compensacion 9

3 Otras
instituciones
impactados

Namero de
aliados

iy

)
—

2

Cantidad de
charlas

Cantidad

de curso 0

4050

Total Total
universidades estudiantes
impactadas impactados

Total familias

impactadas @



Educacion
Inclusiva

Logro significativo:

Potencializar las habilidades de la con-
ducta adaptativa necesarias para la tran-
sicion de jovenes con discapacidad
intelectual a la vida adulta, facilitando su
inclusion en el entorno educativo
superior o para el trabajo y desarrollo
humano.

Logro significativo:

Desarrollar estrategias para la inclusion
de las PcD

Tcmatlcas

Toma de Desarrollo de
Autonomia e decisiones la vida
Leitigpentencid con apoyo productiva
Ciudadania, Lectura, Entornoy
participacion y escritura perfiles
comunicacion y oralidad ocupacionales
Formacion vocacional
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Inclusion
Social y Familiar

o

Atendimos 113 Ninos, ninas y adoles-
centes con discapacidad con el proposito
de promover los derechos y prevenir situa-
ciones de vulnerabilidad. Esto se logro fortalecer los lazos familiares
fortaleciendo sus capacidades para y comunitarios, promoviendo
reconocer sus derechos y facilitando su la participacion activa y el
participacion e inclusion en diversos bienestar integral de las personas
entornos sociales. con disca-pacidad y sus familias
en la socie-dad. Esto se logra

9 Apoyo en atenciones en salud mediante el acceso a servicios
de . ofe .

Objetivo:

El objetivo de Inclusion Social
y Familiar de El Comité es

apoyo, la sensibilizacion
comunitaria y la creacion de
redes de apoyo que faciliten su
integracion y  partici-pacion
plena en la vida familiar y social.

Logros e

En 2023, el equipo de trabajadores sociales
de la institucion logroé realizar 298 orienta-
ciones especializadas, centradas en apoyar
la gestion para obtener atenciéon especializa-
da, asistencia para productos de apoyo y el

Personas impactadas con apoyo en:

Apoyo en entrega de
productos de apoyo:
Auxilios de transporte

y estadia pacientes
municipios de Antioquia

Ayudas diagndsticas 7
y copagos CX

Recursos
invertidos

T()tal 60,393.676 proceso de reclamacion de derechos en
personas salud, educacion y empleo digno.
impactadas

Durante 2023, se activaron recursos del
fondo social para atender a 17 nifios en

Se logro activar recursos destinados a eliminar
barreras econémicas para la atencion en salud
especializada a 80 personas en Medelliny su
area metropolitana. Estas atenciones abarcaron
servicios de fisiatria, psiquiatria, terapia fisica,
terapia ocupacional, terapia de lenguaje y

sicologia.
Pag No - 20 p 3

programas de Desarrollo de Habilidades.
Estos nifios fueron priorizados debido a su
condicion como migrantes en proceso de
legalizacion, dificultades en el acceso a la
seguridad social y objetivos de inclusion
escolar.



Inclusion
220 Social y Familiar

Personas
atendidas
Plan Triangulo
Un equipo transdisciplinario brinda
5 O O atencion al paciente y su familia durante la
.. 5 toma de decisiones quirdrgicas y de reha-
Bl.meflcmrnos bilitacion. Su objetivo es contribuir a la
indirectos l“ft‘t“‘“““es inclusién social, familiar, educativay
vinculadas laboral del paciente.
73’945.366
°
°
18 Total Invertido
Municipios de Donantes
incidencia

* Abgjorral e Caucasia

« Quibdé (Chocé) e Armenia, (Quindio)
e Sabaneta * Marinilla e Santa fé de Antioquia
. Itagui e Nechi
e Bello e Tadé (Chocd)

e Envigado e Rionegro

e Carmendel
Viboral

e Chigorodo
e Apartado

e Valdivia
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Objetivo:

® s
Inclusion o .
a Inclusion Ocupacional y

Laboral de la El Comité es

OcupaCiOHal y promover la insercion laboral

digna y el desarrollo ocu-
Laboral pacional de las personas con dis-
capacidad, facilitando su acceso
a oportunidades de empleo,
capacitacion laboral, apoyo para
emprendimientos y sensibili-
zacion de empleadores y la
comunidad en general. Se busca
asi garantizar su plena partici-
pacion en el ambito laboral y su
contribucién activa a la sociedad.

‘ Proyectos Ejecutados:B

’ Asesoria a empresas-charlaﬂ
E Empleados impactados .

. Apoyo en vinculacion laboral de PcDB

Mas Productivo

ciones econdmicas de familias emprendedoras que
con discapacidad mediante la provision de fondos
os al fortalecimiento de sus unidades productivas.
tado con apoyo al emprendimiento y la imparticion
entados a la actualizacion de competencias.

‘ Apoyos entregados 52’100.000
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Inclusion

Instituciones vinculadas

Cooperante directo

Nuamero de Beneficiarios directos

-

2

Nuamero de Beneficiarios indirectos

\\;

Sectores productivos
Alimentos Belleza Carpinteria Fabricacion
p productos
de aseo
Aumento de Durante el segundo afno de ejecucion, Ventas
los ingresos las unidades productivas afiliadas
rovenientes del experimentaron un aumento de entre
gmprendimiento el 4%y el 6% en sus ingresos
derivados de la actividad econdmica.
Durante el segundo afio de imple-
mentacion, el 65% de las familias
Mejora en los involucradas en el proyecto aumen-
= taron sus ingresos después de haber
PR accedido al fondo rotativo. Estrato 5
Estrato 3 21%
c fimi El proyecto ha alcanzado un indice de
li:lgiel::'llllceig?;; cumplimiento en la ejecucion
presupuesto presupuestaria del 94%. Estrato 2 58%
Estrato 1 16%
Recuperacion de El 61% de los emprendedores muestra
recursos del un comportamiento de pago
. adecuado, sin retrasos.
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(

Generacion de capacidades

Apoyar a adolescentes y jovenes con discapacidad
intelectual y sin formacion laboral en el desarrollo de
habilidades conceptuales, practicas y sociales. Esto se
logra a través de su participacion en espacios de entre-
namiento productivo y talleres de formacion, con el
objetivo de facilitar su inclusién en actividades ocupa-

cionales o laborales.

Inversion Realizada

Nuamero de
beneficiarios
directos

Instituciones Salidas de
vinculadas inclusion

74°335,136

Mejora en areas relacio-
nadas con el objetivo del
programa, percibida en
los jovenes.

Proyeccion a mediano
plazo en la vida laboral
u ocupacional de
adolescentes y jovenes.

Nivel general de
satisfaccion

Se ha logrado mejora en
habilidades comunicativas,
habilidades socialesy
autonomia en la toma de
decisiones.

* 41% de participantes vincula-
dos laboralmente.

*38% de participantes recibien-
do apoyos en el hogar.

* 21% de participantes involucra-
dos en emprendimientos.

El 94% de los participantes
recomendarian el programa.

Inclusion

Municipios de
incidencia

Estrato 5

Estrato 3 18%
Estrato 2 64%
Estrato | 18%
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Diquiéﬂ [/ Objetivo
Incidencia

El objetivo de Difusion e Inciden-
cia de la El Comité es promover
la sensibilizacion, concienciacion
HHi .y movilizacion de la sociedad en
general y de los actores
relevantes, con el fin de generar
un impacto positi-vo en las
politicas, practicas y actitudes
hacia las  personas con

discapacidad, contribuyendo asi a
su inclusion plena y equitativa en
todos los ambitos de la sociedad.

. Redes Sociales
L Incremento de seguidores 2023 @
ﬁ

Target (publico): BRI VYAC ® Nos ven mas en: Medellin 53.9%

® Hombres: 29.3% ® Edades entre 25y 45: 61.77%

‘ Pauta medios digitales
) Inversion / alcance (personas)

k $49.996 32.245
(Abril/ Clicen enlace)

LAbril/ Clientes potencialeﬂ $61.410 9.388
' Agosto/Clientes potenciales l s 22 147 5880

. Pagina web y motores de basqueda

. Incremento de usuarios en
Incremento namero de busquedas e
sitio web
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. Prensa escrita DiﬁlSién "4

° ® 4
L Pauta medios escritos El Colombiano l“C‘denc la
d

' Freepress c IFM Noticias

Educacion Inclusiva

176 docentes y agentes educati-
vos de 23 colegios, 5 universi-
dades y 2 cajas de compensacion,

aprendieron de educacion
inclusiva y esto impactd de
manera directa a 4050

estudiantes de 3615 familias.

Se implementaron 9 proyectos
que hicieron que 176 docentes y

directivos de colegios aprendieran
de educacion inclusiva y se Hay en Medellin 27 nuevas "empre-

comprometieran con su sas" familiares, de 10 sectores

implementacion. econdmicos que generan empleo
para personas con discapacidad y
recursos para el hogar.

Inclusion Ocupacional y
Laboral

Inclusion Social y Familiar

450 personas fueron orientadas
para acceder a sus derechos, produc-
tos y servicios que permitan su
atencidn oportuna.

16 jovenes con discapacidad quedaron
listos para trabajary recibir ingresos
por su trabajo y de estos, 6 lograron
conseguir un trabajo para_ser
independientes econdmicamente y

aportar en sus casas
152 personas recibieron auxilios y

subsidios para que pudieran acceder
a los servicios y productos que
requerian para rehabilitacion e
inclusion.

Difusion ¢ Incidencia

47 mil personas nos vieron en redes

220 ninos y jovenes fueron atendi-
dos por la estrategia Plan Triangulo
de 12 municipios del pais vy
pudieron ser atendidos por un staff
de médicos especialistas, accedieron
a examenes diagnosticos, cirugias,
productos de apoyo y procesos
de rehabilitacion que cambiaron
sus vidas.

sociales, alli aprendieron de disca-
pacidad, rehabilitacion e inclusion y
conocieron nuestros eventos,
productos y servicios con una
inversion de 143 mil pesos
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COMPONENTE
GESTION DEL
CONOCIMIENTO E
INNOVACION

En el tercer enfoque de este informe, El
Comité evalGa de manera integral cOmo
impulsa su competitividad y eficiencia
opera-tiva y técnica mediante el desarrollo y
apli-cacion de innovaciones en servicios,

pro-gramas y procesos.

Ademas, analizamos cOmo gestionamos y
utilizamos de manera efectiva el
conocimiento para alcanzar sus objetivos;
impulsados con una idea transversal del

conocimiento en todas nuestras areas.

El Comite
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El Comitée como
marca experta

Resaltamos, ademas, la produccién de cono-
cimiento e innovacibn como un potente
gancho y nicho de accidén organizacional,
posicionando la marca El Comité, como
generadora de investigacion, analisis y
reflexiones que la sitGan como una marca

experta en nuestro nicho de accion.



Big Data

Utilizar analisis avanzados de datos para obtener informacion relevante
y oportuna sobre las operaciones, recursos y necesidades de la organi-
zacion. Esto permitié tomar decisiones mas informadas y estratégicas,
identificar oportunidades de mejora, optimizar procesos y recursos, y
mejorar la eficiencia operativa y el impacto social de la organizacion en su
labor de rehabilitacion y atencion a personas con discapacidad.

Optimizacion dela

atencion mediante
Analisis de Datos en
2023

Durante el ano 2023,
implementamos
tecnologias avanzadas de
analisis de datos para
compilar informacion
crucial sobre las necesi-
dades y preferencias de las
personas con discapaci-
dad y sus familias. Esta
accion nos permitid tomar
decisiones mas informa-
das, disefar programas y
servicios mas efectivos, y
optimizar nuestros recur-
sos para promover la
inclusion y el bienestar de
nuestros beneficiarios.
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Optimizacion
Financiera a traves
de la Inteligencia de
Negocios

La implementacion de
Inteligencia de Negocios en
las actividades financieras
de la institucion generd un
impacto significativo al
permitir una comprension
mas profunda de los
patrones y tendencias
financieras. Esto facilit6 la
toma de decisiones
estratégicas, la identifi-
cacion de oportunidades de
mejora y la optimizacion de
los recursos disponibles
para alcanzar los objetivos
de la organizacion, reflejan-
dose en resultados finan-
cieros positivos y en el flujo
de caja.

Hito 3:

Mejorary
humanizar nues-
tros servicios

La implementacion de Big ‘
Data en nuestros pro-
cesos de atencion nos ha
permitido generar perfiles
detallados de nuestros
pacientes, mapas de
empatia y visualizaciones
de sus caracteristicas.
Esto nos ha ayudado a
comprender mejor sus
necesidades y a mejorar
tanto los servicios de
atencion como los
administrativos, con un
enfoque en la
humanizacion y el
aumento del impacto en
a calidad de la atencig




Innovacién  EEEUITHTE

Técnica Mejorar los servicios y programas de la Unidad de

Servicios de Salud mediante la innovacion, enfocan-
donos en el fortalecimiento de las necesidades insti-
tucionales y la generacion de ideas que agreguen
valor a los procesos y servicios.

[deas 237°947.144

postuladas
durante

el 2023

[nversion
aproximada
a realizar para
generar ideas

Ejes de servicio de ideas

‘ Salud Mental ‘ Promociony Prevencion

‘ Bienestar de personas . Nkl e o

‘ Inclusion ‘ Tecnologia para la rehabilitacion

Utilizando una Proyectos INMEDIATAMENTE ACCIONABLES: Proyectos que
metodologia insti- pueden ser iniciados en el corto plazo debido a su baja complejidad,
tucional, se llevd a costos manejables 3(/1 glta ug‘ls);lencia. Estos proyectos generalmelnte

. . . 2 requieren recursos disponibles y presentan riesgos minimos, lo que
gzébeosg(a)spgfogllze%%g)sn los hace ideales para ser abordados de inmediato.

con el fin de esta-
blecer un plan de
accion.

Proyectos ESTRATEGICAMENTE VENTAJOSOS: Proyectos que, si
bien no son urgentes en el corto plazo, ofrecen beneficios significati-
. .. vos a mediano plazo. Estos proyectos suelen tener un mayor costo o
A continuacion se requerir masacursos, pero su impacto estratégico jusifica su

presenta el resul- ejecucion una vez que los proyectos inmediatos hayan sido comple-

tado, junto con tados.
sus descriptores

correspondlentes. Proyectos TRANSFORMACIONALES: Proyectos que implican una
inversion significativa, tanto en términos de recursos como de
tiempo, y tienen el potencial de transformar la organizacion. Estos
proyectos pueden tener riesgos mas altos, pero su impacto a largo
plazo en la capacidad y posicionamiento estratégico de la organi-
zacion es considerable.

\

Pag No - 29




Investigacion EEENITHTS

Realizar estudios y analisis que contribuyan al avance
del conocimiento en el ambito de la rehabilitacion, la
inclusion social de personas con discapacidad y la

mejora de los servicios y programas ofrecidos por la
organizacion. Esto incluye la exploracion de nuevas
técnicas, la evaluacion de intervenciones y la identifi-
cacion de buenas practicas que puedan ser implemen-
tadas para beneficiar a la poblacién objetivo y fortalecer
el impacto de la organizacion en la comunidad.

El proyecto "Infraestructura Inclusiva" es un programa
de investigacion de cuatro afnos que busca desarrollar
conocimientos sobre el diseno inclusivo y la inclusion del
entorno construido en entornos urbanos. Se enfoca en
seis estudios de casos globales: Ulaanbaatar, Varanasi,
Surakarta, Nairobi, Freetown y Medellin.

Proyecto
Londres

El GDI Hub (Centro Mundial de Innovacién en Discapaci-
dad) Contrato a El Comité, una organizacion con
experiencia local en los campos de discapacidad,
accesibilidad y disefio inclusivo, para respaldar la
coordinacion y las actividades de investigacion a nivel

local.
‘ 5 diarios fotograficos con PcD.

PcD: 20 personas.
De todos los tipos de discapacidad
Otros actores: 20 personas.

Resultados

. 20 entrevistas:

10 a PcD y 10 a otros actores:
*Secretaria de Planeacion, Inclusion

XLIJ: ?jr;gla Cuidadores de PcD 20 personas.
*Ruta N

*Colombia Accessible

*Camara de Comercio

*Certificacion de discapacidad

*Fundaciones, Evento de socializacion en Ruta N.
*Matt Movilidad Asistieron: 35 personas.

*Metro de Medellin, Entidades publicas y privadas,

*Rutas de trasporte, entre otros.. PcD y cuidadores
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Investigacion

Publicaciones téecnicas

Desarrollo y aplicacion de un protocolo de evaluacion de los movimientos generales
de Prechtl en lactantes. De la teoria a la practica

Revista Colombiana de Medicina Fisica y Rehabilitacion en el segundo semestre de 2023.

Resumen: Este estudio presenta un protocolo para evaluar los movimientos generales de
recién nacidos con alto riesgo neurolégico, proponiendo su implementacion en el pais. Se
realizo una prueba piloto con 11 nifies dentro de una cohorte participante en un programa
de deteccion, seguimiento e intervencion temprana, financiado por la Fundacién Sofia
Pérez de Soto.

Esta publicacion es significativa para Ameérica Latina, siendo una de las pocas revistas en
medicina fisica y rehabilitacion en la region.

Sirve como un referente importante para la difusion de investigaciones en un campo en
crecimiento, cuya relevancia aumenta constantemente.

Registro de Paralisis Cerebral de América Latina (LATAM-CPR):
Protocolo de estudio para desarrollar un registro colaborativo con vigilancia de 0 2

ninos con parilisis cerebral en paises latinoamericanos.
Este protocolo fue publicado en un volumen de 2023 de BMJ Open.

Resumen: El articulo describe el protocolo para establecer un registro latinoamericano de
paralisis cerebral, respaldado por la Cerebral Palsy Alliance de Australia. El registro ha
comenzado su fase piloto en Argentina y se planea su expansion a Colombia y México. El
Comité se identifica como la entidad responsable del inicio de este registro en Colombia.
BMJ Open es una revista médica internacional que cubre investigaciones en medicina
clinica, salud piblica, epidemiologia y otros campos
relacionados con resultados de pacientes y practicas -
de atencion médica.




Transferencia del

Conocimiento

Facilitar la difusion y aplicacion practica de los cono-
cimientos y experiencias acumulados en el ambito de la
rehabilitacion a través de diversos medios y estrategias.
Esto puede implicar compartir informacion relevante,
recursos educativos, mejores practicas y herramientas
de capacitacion con profesionales, pacientes,
cuidadores y otras partes interesadas, con el fin de me-
jorar la calidad de la atencion y los resultados en los
diferentes procesos.

Eventos de formacion

)

Eventos realizados Personas que participan

62’°046.512
Inversion realizada

Eventos de formacion

Total de
estudiantes

\3/

Disciplinas relacionadas en los convenios
docencia asistencial

Universidades con
convenio

\.6_/

Maestria i . . i i
Fisioterapia Residentes Licenciatura en ngggg;lacti%l;?
Pediatrica Fisiatria Educacion Fisicay
Preescolar Deportes

Maestria Terapia

Fisioterapia Neuropsicologia y Fonoaudiologia y Ocupacional
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Transferencia del
Conocimiento

( Universidades con convenio

Universidad de Pamplona

Jaime Isaza Cadavid

UﬂiVCl'Sidad CES Universidad Maria Cano Politécnico Colombiano
N 4

El objetivo del IV Congreso Internacional de
Niiez, Crianza y Desarrollo es recordary
promover la mision de cada individuo en la
sociedad de acompanar a los nifios, ninas y
adolescentes. Busca reflexionar sobre como
mejorar el mundo que necesitan, transforman-
do practicas para garantizar el reconocimiento
de sus derechos en los espacios donde viven.

El objetivo del taller experiencial ""Volver a ser
ninos jugando" es brindar a los participantes la
oportunidad de reconectar con su ninez a
través del juego, fomentando la exploracion, la
creatividad y la diversion.

Taller Experiencial




Transferencia del
Conocimiento

TOM es un movimiento global que conecta a
Makers con personas con discapacidad para
desarrollar soluciones tecnoldgicas para

desafios cotidianos. Los disefios son gratuitos
y de dominio pablico, permitiendo adapta-
ciones personalizadas.

Niamero de Marcas Donantes Nimerode  Municipios de

lvoluntariosl vinculadas l ’ beneficiarios Incidencia

Medellin
Envigado
Rionegro
Abejorral
Remedios
Quibdo
(Chocd)

Medellin
Bello
Monteria
Armenia
Anori
San Pedro
de los Milagros
Chigorodo
Girardota
Itagui

Bogota

Urrao

Caldas ﬂ ﬁ

Marcas Namero de

Municipios de Namero de vinculadas Donantes beneficiarios
Incidencia voluntarios

El proposito de "Go Baby Go" es proporcionar
mas opciones de juego a los ninos con disca-
pacidad, reconociendo la importancia del juego
en su desarrollo fisico, cognitivo y emocional.

Mediante jornadas tipo "makeathon" en la
Univeridad EAFIT dos veces al afio, equipos de
voluntarios adaptan vehiculos de juguetes
montables para regalarlos a ninos con disca-
pacidad
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Transferencia del
Conocimiento

Se particip6 en cinco ponencias a nivel nacio-
nal, tanto de forma presencial como virtual, en
diversas instituciones tanto puablicas como

Charlas técnicas privadas. Estas ponencias abarcaron una varie-
dad de temas relevantes en el ambito académi-

co y profesional, contribuyendo asi a la
difusion del conocimiento y la interaccion
con diferentes audiencias.

Personas impactadas

h Il Encuentro Experiencias en Rehabilitacion:
Q Mas cerca de la comunidad, mas cerca de ti

"CIF y rehabilitacion - la experiencia en El Comité"

31 Congreso de la Asociacion Colombiana de Medicina Fisica
8 yRehabiltacion (ACMFR)

“Estrategias de atencion temprana en nifios con paralisis cerebral”, en el marco del 17°

Jo

Congreso de Rehabilitacion de la International Society of Physical Medicine and
Rehabilitation

I Congreso Iberoamericano de Educacion Inclusiva,
Universidad Catolica del Norte

"Habilitacion y rehabilitacion en un contexto educativo"
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Inclusion Ocupacional
y laboral

El 2023 lo cerramos con la caracterizacion
demografica y econdmica de nuestros
beneficiarios, aliados, clientes, donantesy bene-
factores.

Adicional, realizamos ejercicios de identificacion
de caracteristicas de nuestros beneficiarios para
verlos mas alla de un niimero como personas,
identificamos 6 "personajes" a través de los
cuales aplicamos las metodologias de Buyer
persona, Mapa de Empatia y Journey map, para
hacerlos mas felices cuando estan con nosotros.

Se tomaron decisiones estratégicas que
impactaron de manera directa los resultados en
rentabilidad de nuestras inversiones, gracias a la
capacidad que desarrollamos de hacer monitoreo
de condiciones de mercado y de proyectar com-
portamientos.

Innovacion Tecnica

Abrimos espacios de escucha de los profesionales
de atencion y 12 de ellos nos entregaron sus ideas /
proyectos para tener nuevos y mejores servicios.

12 ideas transformadas en proyectos, 9 para

ejecucion en el corto plazo, 2 en el mediano y 1 el
largo plazo.
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Investigacion

Hicimos parte de un proyecto de investigacion
internacional que buscaba determinar el nivel de
accesibilidad de la ciudad de Medellin (la 6ta
ciudad en el mundo participante de este proyec-
to).

Publicamos y colaboramos en estudios y proto-
colos:

*"Desarrollo y aplicacion de un protocolo de
evaluacion de los movimientos generales de
Prechtl en lactantes. De la teoria a la practica".
*"Registro de Paralisis Cerebral de América Latina
(LATAM-CPR): protocolo de estudio para
desarrollar un registro colaborativo con vigilancia
de nifos con paralisis cerebral en paises
latinoamericanos".

Transferencia del
Conocimiento

Hicimos 2 eventos de formacion que llevaron
conocimientos a 250 personas.

Tenemos convenios con 6 universidades, a
través de los cuales rotaron por nuestras
instalaciones 31 estudiantes, de esta manera
asumimos nuestra responabilidad y compro-
miso con la educacién superior de jévenes.

Realizamos 2 eventos experienciales, a través
de los cuales 350 voluntarios, cambiaron la
vida 26 personas con discapacidad y sus
familias.

Nuestro profesionales nos representaron en 5
eventos nacionales e internacionales,
mostrando nuestro nombre a 1050 personas



COMPONENTE

INVERSION

En el cuarto componente, enfocado en la
inversion social, destacamos el impacto
significativo de la institucion a través de sus
actividades sociales que se realizan sin una

contraprestacion econdémica directa.

Estas actividades, que son parte integral de
nuestro balance social, reflejan el compromi-
so de la institucion con el bienestar comuni-
tario y su contribucion al desarrollo social

mas alla de las operaciones comerciales.

El Comite
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SOCIAL

Proposito e impacto;
cambiando vidas

En un significado mas profundo, nos situa-
mos en la capacidad tanto econdmica como
profesional, de contribuir al cambio social a

través de acciones que cambien vidas.

Nuestros pacientes, sus familias, sus comuni-
dades y entornos de participacion, son pro-
tagonistas de hitos claves en los que no se
devuelven acciones alineadas a nuestro

quehacer como organizacion.



Balance Social

1.000°782.118 43.183

Inversion Social Personas
Realizada impactadas

‘ 595’499,201 Total donaciones

Donaciones juridicas (77%) 77 8’7 0 5 .108

@ 178°205.907

Donaciones naturales (23%)

@ 140

Numero de donates

Convertimos
cada peso:

) WA
\___/



Inclusion Educativa

31’668.385

Mejoramiento Infraestructura

22°222.960 303°554.230

Inclusion Social
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Herencias

El Almacén Herencias "Todo tiene un valor", en
términos de impacto social, canaliza los ingresos de
sus ventas hacia programas y servicios destinados a
mejorar la calidad de vida de personas con discapaci-
dad, abarcando areas como atencion médica, tera-
pias especializadas, educaciéon y formacién laboral.

Por otro lado, desde la perspectiva de la economia
circular, este modelo de negocio promueve la reuti-
lizacion y el reciclaje de productos, reduciendo asi la
cantidad de residuos enviados a vertederos. Al recibir
donaciones variadas y venderlas a precios asequibles,
el almacén impulsa la reutilizacion de productos y
contribuye a la conservacion de recursos naturales
mientras genera ingresos para respaldar a personas
con discapacidad.

Ademas, el Almacén Herencias es un centro de
entrenamiento por donde rotan los jovenes de
nuestros programas de formacién para el desarrollo
de habilidades ocu-pacionales y laborales

Total
Donantes Donaciones

Personas Recibidas
Naturales

Donantes
Personas
Juridicas

Total KG
Donaciones

Total KG donaciones
aprovechablesy
vendidas

Total KG donaciones
No aprovechablesy
recicladas
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Herencias

125°422.239

Total
Ingresos
Generados

Los fondos generados por las ventas del Almacén
Herencias se destinan a diversas iniciativas en el
ambito de la salud. Estos incluyen el apoyo para
acompanamientos postquirlrgicos a pacientes,
asistencia econdmica para consultas con profesionales
de la salud, asi como la provision de aparatos
ortopédicos como sillas de ruedas, muletas,
caminadores, entre otros.

@ Impacto generado

354

Namero de Jovenes que
rotaron por el Almacén Herencias
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Inversion Social

Tuvimos 140 inversionistas
sociales (personas o empresas), a
los cuales les generamos una
rentabilidad social de 1,29, con-
vertimos cada peso que ellos nos
entregaron en un impacto
correspondiente a $1,29

La inversion social total fue de
un poco mas de 1.000 millones
de pesos, que impactd de
manera directa e indirecta a 43
mil perso-nas

Cinco jovenes aprendieron a ser vende-
dores, auxiliares de almacén en
nuestro Almacén Herencias, ellos
apoyaron las ventas por 125 millones
de pesos en articulos de segunda
recibidos de 226 personas y 11
empresas y con esto ayudaron a
atender 24 personas en procesos
de salud

Del total de kilos recibidos en
articulos, se recupera el 88% y el 12%
restante se le hizo un adecuado proceso
de desecho.
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COMPONENTE
RENDIMIENTO
ORGANIZACIONAL

En este componente abarcamos un enfoque
multidimensional en donde evaluamos la
calidad, transparencia, sostenibilidad
ambiental, rendimiento economico y la

eficiencia de recursos.

Todo ello, para medir la productividad y satis-
faccion laboral, evidenciando nuestro com-
promiso con la excelencia y responsabilidad

corporativa.

El Comite
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Somos El Comite

Un espacio donde evaluamos nuestra
organizacion a nivel interno considerando
factores como el clima y la cultura organi-

zacional.

La basqueda de alinear nuestras acciones
corporativas con nuestra mision empresarial,
hacen parte del recorrido por este

componente.



Gestion

El instrumento aplicado a 127 colaboradores, tiene como objetivo
identificar los diversos dominios que conforman el clima organi-
zacional, abordando aspectos como las relaciones interpersonales,
la satisfaccion con las actividades laborales, la relacion con el
liderazgo, la remuneracion, la conformidad con el plan de bienestar
y, por Gltimo, el compromiso organizacional.

Esto nos proporciona la capacidad de identificar tanto las
fortalezas como las debilidades en los equipos de trabajo y en las
estrategias organizacionales.

A partir de esta informacion, podemos desarrollar planes de accion
que aborden las necesidades y expectativas de los colaboradores,
buscando impactar positivamente en su bienestar y rendimiento
laboral.
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Gestion

J—I—i—t El objetivo del plan de bienestar de El Comité es promover
el bienestar integral de sus colaboradores, ofreciendo
programas y actividades que atiendan sus necesidades
fisicas, emocionales, sociales y profesionales.

Esto incluye medidas para mejorar la calidad de vida, fomen-
tar un ambiente laboral saludable, fortalecer el sentido de per-
tenencia y motivacion, asi como promover el desarrollo per-

sonal y profesional de los colaboradores.

Apoyo de Estudio

Colaboradores Beneficiados

Dia de Bienestar
Bonos escolares

Colaboradores Beneficiados Colaboradores Beneficiados

Incentivo de Antigiiedad
Fiesta Fin de Ano

Colaboradores Beneficiados
Colaboradores Beneficiados

Apoyo de Lentes Fiesta Amor y Amistad
Colaboradores Beneficiados ColaboradorcaBenchiciados
Auxilio Defuncion Celebraciones Especiales
Colaboradores Beneficiados Colaboradores Beneficiados
Dia de la Familia

Colaboradores Beneficiados
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%Poblacion Femenina

Solteros

Casados
Union libre

Divorciado
Separados

@ $2J0PRIOQRJ0d S0J)SINU P Sapepy
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@ Estrato 1 .
Si

@ Estrato 2 No (115)
@ Estrato 3 (22)
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Sistemas Integrados
de Gestion

Indicadores de F:\T31 (S (1)1

'Humanizacién de Servicios @ OO -~ unicacién
Percepcion de Insfraestructura 959,
WhatsApp

94%

Percepcion de Seguridad  97%

L_ Correo Electronico
84% /g

' Percepcion de Accesibilidad 979, \ O }

Satisfaccion Global 81% Teléfono
90%

Presencial
96%

Total personas encuestadas
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Sistemas Integrados
de Gestion

I Y dores de
STh Ty B 6 B Paciente

Tasa de Incidencia Eventos Adversos 09050/0

Proporcion de Vigilancia de Eventos Adversos 100%
Oportunidad Analisis y
Gestion de Incidentes y Eventos Adversos
Proporcion Eventos Adversos Relacionados
(VXA 457y con la Identificacion de Pacientes
0,025% Jk:t: de Caida de Pacientes
Tasa de Complicaciones Asociadas al
VXV D7) Uso de Dispositivos y Equipos Médicos

Tasa de Complicaciones Asociadas al
VXV 057 Uso y Administracion de Medicamentos
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Sistemas Integrados
de Gestion

P O e g 4 Calidad

Promedio Cumplimiento

Auditorias Internas | Porcentaje de

Cumplimiento Programa
Auditorias Internas

Promedio Cumplimiento

Auditorias Externas | Promedio de

Cumplimiento Auditoria
Historias Clinicas

Porcentaje Adherencia ) :
Gestién GPC Adherencia al Manejo del

Consentimiento
Informado

Gestion de Comites
Institucionales

Cumplimiento Politicas
Institucionales
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Logistica

Gestion de mantenimiento

8 Promedio de 314,660.774
solucion en
mantenimiento Inversion realizada
(dia) en compras

Mantenimientos Inversion realizada
correctivos @

Namero
de sedes

Mantenimientos
en mtto correctivos
Yy preventivos

430’°895.956

correctivos @

14.335 Gestion Ambiental
Cantidad en kg
RESIDUOS generados

Destinacion

Relleno Sanitario

Aprovechamiento

Relleno Sanitario

Incineracion
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Logistica Seguridad y Salud en el Trabajo

Tasa global de Accidentalidad

indice de Severidad AT

Tasa de Severidad AT

Indice de Frecuencia de incapacidades por AT

Tasa Global de Enfermedad Laboral

Tasa Incidentes de Trabajo

100%

Investigacion de Accidentes e Incidentes




Sistemas

Ciberseguridad

En el transcurso del ano 2023, nuestra institucion se
enfrento a alrededor de 17 ataques cibernéticos,
identificados y gestionados por nuestro robusto
sistema de seguridad. Mediante una accion diligente
y coordinada, logramos neutralizar estos incidentes
sin comprometer la integridad de nuestros datos ni
poner en riesgo la confidencialidad de las personas a
las que brindamos servicios. Estos eventos subrayan
la importancia continua de fortalecer nuestras
defensas cibernéticas y mantenernos vigilantes ante

las crecientes amenazas en el entorno digital. l nvers i 6 nen
Sistemas

277°000.000

Mesa de Ayuda

Solicitudes Abiertas

3,85%

Solicitudes Cerradas Solicitudes Anuladas

0% 1%
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Sistemas

Ticket por Urgencia

674
45,91%

424

La urgencia en la que se abrieron mas solici-
tudes fue la alta; debemos tener en cuenta que
la urgencia la asigna el usuario, es completa-
mente bajo su criterio, osea muchas solici-
tudes tienen urgencia alta, pero como tal
podria ser media o inclusive baja.

Proteccion

Todos los sistemas operativos de la institucion estan
protegidos, incluyendo los servidores. Estamos
planeando migrar proximamente todos los equipos que
utilizan Windows 10 a Windows 11.

El 90.13% de las maquinas se encuentran en estado
"OK" o satisfactorio, mientras que el 9.21% restante
presenta un estado "Critico".

Proveedores: a
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Transparencia
Institucional

Durante el ano 2023, se establecieron politicas y estrategias integrales en
varios subsistemas de gestion del riesgo, incluyendo Actuarial, Crédito,
Liquidez, Mercado de Capitales, PTTE, SARO, SICOF y SARLAFT.

Estas iniciativas fueron disefiadas para abordar de manera proactiva los
diversos riesgos que enfrenta nuestra institucion. Al implementar medidas
especificas en cada uno de estos subsistemas, pudimos fortalecer nuestra
capacidad para identificar, evaluar y mitigar los riesgos potenciales.

Ademas, esta iniciativa nos permiti6 estar mejor preparados para enfrentar
cualquier accion que pudiera poner en peligro la estabilidad y seguridad de la
institucion.

Gracias a estas politicas y estrategias, nuestra organizacion pudo anticiparse
a las posibles amenazas y tomar medidas preventivas adecuadas para sal-
vaguardar nuestros activos, proteger la confianza de nuestros clientes y
garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

Este enfoque integral de gestion del riesgo ha fortalecido nuestra capacidad

para adaptarnos a un entorno en constante cambio y asegurar nuestra
resiliencia frente a los desafios futuros.
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Colaboradores

Invertimos 47 millones de pesos para hacer
que nuestros colaboradores vengan felices a
trabajar impactando con ello a la
totalidad de los 150 de nuestros
colaboradores.

82 personas disfrutaron de wuna dia
de bienestar por
semestre.

76 personas recibieron auxilios para
pro-mover en ellos estudio, ayudarlos
con los gastos escolares de los hijos o
mejorar su salud visual.

90 de nuestros colaboradores aceptaron
nuestra invitacion al dia de la familia,
reuniendo mas de 250 personas,
incluyendo invitados, ampliando asi nuestra
familia El Comité.

Reconocimos la lealtad y compromiso de 11
colaboradores al celebrar sus aniversarios
de permanencia en la institucion por quin-
quenios.

Tuvimos un calendario de actividades de
integracion y diversion con la celebracion
del dia del Amory la Amistad y la Fiesta de
Fin de afo, donde participaron 134 perso-
nas.

Sistemas Integrados
de Gestion

Hicimos 1064 encuestas de satisfaccion a
una muestra representativa de las personas
que atendimos, que nos calificaron por
encima del 90% en los indicadores de
atencion

Nuestro proceso de seguridad del
paciente muestra un alto nivel, mostrando
solo una tasa del 0,05% en ocurrencia de
incidentes

Logistica

Invertimos 430 millones de pesos para
hacer que nuestras sedes sean mas bonitas
y funcionen muy bien, cumpliendo
estandares de habilitacion

Invertimos 3I4 millones de pesos en
dotacion de sedes y mobiliario para que
nuestros beneficiarios se sientan mejor
atendidos-

Del total de residuos generados, el 23%
fue biodegradable, el 53% fueron residuos
no aprovechables, el 23% fueron residuos
aprovechables y el 1% fueron residuos
biosanitarios.

Nuestra tasa de accidentalidad laboral
esta en el 5% y la totalidad de accidentes

fueron  debidamente gestionados i
cerrados. Fag o 56



Sistemas

Se recibieron 1479 solicitudes en la Mesa
de Ayuda que busca apoyar a los
empleados con temas tecnoldgicos y el
95% de ellas fue cerrado a satisfaccion.

Invertimos 277 millones de pesos en
dotacion tecnolégica para que nuestros
colaboradores cuenten con todas las
herra-mientas para hacer mejor su trabaja

Nuestro nivel de ciberseguridad es del 100%,
nos enfrentamos a 17 ataques, los
cuales fueron controlados de manera
oportuna.

Transparencia
Insitucional

Contamos con un completo Sistema
de Gestion de Riesgos en estado de
imple-mentacion, después de haberlo
disenado y formulado desde sus politicas y
manuales.

Hicimos rendicion social publica de cuentas
con la Confederacion Colombiana de
ONG s reportando nuestros indicadores
y gestion.
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ESTADOS
FINANCIEROS

ANO 2023 ANO 2022

372.882.726 277.817.01
Mota 6 2.547.402.338 3.411.007.483
Mota 7 198.681.651 146.994 869
| GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 19.381.238 33.027 316
‘ TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3.138.357.952 3.868.846.700
|

INWERSIOMES PERMANENTES 7.033.159.318 4.490.244 274
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 6.292.967.900 6.262.731.767
DEPRECIACIONES (1.799.716.256) (1.597.699.010)
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTE 11.526.410.962 9.155.277.031

OTROS ACTIVOS
ACTIVOS FOS NO DEPRECIABLES (Terrenos) 2 625984 536 2625984 536
TOTAL OTROS ACTIVOS 2.625.984.536 2.625.984.536

TOTAL ACTIVOS 17.290.753.450 15.650.108.267

Total activos:

Ano 2023

i Hfatiandos

NpotalWCalle"Hincapié
Sonia Maria Gallardo Marin Contadora
Directora / / TP275788-T

Gilberto de Jestus Gomez
Revisor Fiscal
TP5096-T

ElComite



ESTADOS
FINANCIEROS

PASIVOS

ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES LABORALES

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADC
FOMNDOS DE DESTIMNACION ESPECIFICA
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

400.479.762
237.426.642

308.620.512
231.095.093

637.906.404

27.169.804
262.736.804

629.715.605

21.414.908
325.820.676

289.906.608 347.235.585

Ao 2022
Ano 2023

Total pasivos:

i Hfatiandos

Hincapiée
Contadora

- / TP275788-T
Sonia Maria Gallardo Marin
Directora
Gilberto de Jesus Gomez
Revisor Fiscal
TP5096-T
El Comite



ESTADOS
FINANCIEROS

PATRIMONIO
RESERVAS 12.030.907.027 12.048.797 462
EXCEDENTES DEL EJERCICIO 1.707.673.797 532.109.7786
UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS 1.314.747 277 782637502
VALORIZACION DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 1.309.612.338 1.308.612.338
TOTAL PATRIMONIO 16.362.940.439 14.673.157.077

Ano 2023

Total pasivo
mas patrimonio:

Ano 2022

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS DE CONTROL

| Propiedad Planta y Equipo Depreciados y Agotados totalmente _ _

CUENTAS DE ORDEN ACREEDDORAS
| Otras cuentas de Orden Acreedoras (383.746.894) (382 575.891)

i Hfatiandos

Sonia Maria Gallardo Marin
Directora

Hincapiée
Contadora
TP275788-T

/s

Gilberto de Jesus Gomez
Revisor Fiscal
TP5096-T

ElComite



ESTADOS DE
RESULTADOS

HABILITACION 1.517.538.739 1.789.475.496
REHABILITACION FUNCIONAL 9.666.054.853 8.747.218.585
PRODUCTOS DE APOY(Q 2107848113 772.049.459 i
FONDO SOCIAL 6598.414.460 206.687.853
REHABILITACION COMUNITARIA 20.560.000 45.246.918 i
OTROS INGRESQOS 11.980.573 £.181.940 i

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 14.022.407.737

TOTAL COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES  _11.731.708.663 _

INGRESOS RENDIMIENTOS FINANCIEROS 1.454 593 204
PERDIDA POR RENDIMIENTOS FINANCIEROS Nota 8 (329.893.328) (1.188.327.294),
INGRESOS POR ARRENDAMIENTOS 200.282.904 197.786.914 |
COSTOS POR ARRENDAMIENTOS (35.321.708) (35.410.161)
TOTAL RENDIMIENTOS FINANCIEROS Y ARRENDAMIENTOS 1.289.661.072 '

2.141.315.037

GASTOS DE ADMINISTRACION
ADMINISTRACION 1.485.632.364 1.238.507.3MN1
VENTAS 347.943.757 304.971.668

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION MNota 13 '

TOTAL EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES Nota 14

GASTOS NO OPERACIONALES MNota 15

EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO

e

Natgly Celle Fliincapié

Sonia Maria Gallardo Marin 4 / Contadora
Directora TP275788-T
o, » Gilberto de Jesus Gomez
El Comite Revisor Fiscal

TP5096-T
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GLOSARIO

AVD: Actividades de la vida diaria

PcD: Personas con discapacidad

GAS: Escala de Evaluacion Global

PAMEC: Programa de Auditoria Mejoramiento de la

Calidad en la Atencion en Salud
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