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Por medio de la cual se define e implementa en El Comité de Rehabilitacion de Antioquia la Politica y el
Modelo de Atencién Humanizada Centrada en la Persona, como un compromiso institucional de brindarle
a la persona y a su familia durante el proceso de atencion en salud, una atencion humanizada centrada
en sus necesidades y expectativas; fundamentada en el respeto, la calidez, la empatia, la compasion, la
solidaridad, la tolerancia, la flexibilidad, la amabilidad, la seguridad y la calidad; mediante la premocion
de una atencién integral que abarque el aspecto fisico, emocional y humano; un ambiente.de trabajo
cordial que comprende las relaciones que se derivan entre trabajadores, las personas que reciben un
servicio de atencién en salud en la institucién y sus familias; teniendo como pilares‘importantes la
identificacion de necesidades y preferencias de las personas, escuchar su opinién yg€xperiencia, la de
sus familiares y acompafantes, y el bienestar y seguridad de los trabajadores de la institucion.

La Direccién Ejecutiva de EI Comité de Rehabilitacion de Antioguia en uso/de sus-atribuciones legales y
estatutarias, define y promulga la Politica y el Modelo de Atencion Humanizada Centrada en la Persona
como un atributo de humanizacién, calidad y seguridad de la atencién en salud.en la institucién, y como
un compromiso institucional de brindarle a las personas y a su familia una atencion humanizada centrada
en sus necesidades y expectativas.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

El Comité de Rehabilitacion de Antioquia, siendo una institucion.comprometida con la transformacién de
la vida de personas con una condicién de salud temporal o permanente, mediante el desarrollo de niveles
de independencia y autonomia en las actividades de'la vida diaria, estd comprometida con el bienestar
y seguridad de las personas, y colaboradores, per esta razon se compromete a trabajar constantemente
con el propoésito de garantizar y promover upa. atencion humanizada centrada en sus necesidades y
expectativas; fundamentada en el respeto, la calidez, la empatia, la compasion, la solidaridad, la
tolerancia, la flexibilidad, la amabilidad, lasseguridad y la calidad; mediante la promocién de una atencion
integral que abarque el aspecto fisico, emocional y humano; un ambiente de trabajo cordial que
comprende las relaciones que se derivan entre trabajadores, las personas y sus familias; teniendo como
pilares importantes la identificacion de necesidades y preferencias de las personas, escuchar su opinion
y experiencia, la de sus familiares y.acompanantes, y el bienestar y seguridad de los trabajadores de la
institucion.

Es deber de la institucion, y.de‘cada uno de sus miembros brindar a las personas y su familia un trato y
una atencion humanizada centrada en sus necesidades y expectativas como principio institucional que
fomente y proteja la dignidad humana.

El Comité de,Rehabilitacion de Antioquia se compromete a garantizar la prestacion del servicio, mediante
un trato humanizado por parte del personal institucional, consolidando acciones que aseguren un
servicio personalizado, tolerante, amable y respetuoso basado en los derechos y deberes de las
personas y'su familia en el proceso de atencion.
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Por qué una politicay un modelo de atencion humanizada centrada en la persona

En nuestro medio las personas deben enfrentarse a situaciones de segregacion, que le impiden
desenvolverse como parte activa de la sociedad y crecer integralmente como ser humano en todas sus
dimensiones.

El Comité de Rehabilitacién de Antioquia encamina sus acciones a disminuir los efectos generados en
la persona por su condicién de salud, actitudes y creencias, buscando promover el desarrollo de sus
potencialidades fisicas, intelectuales y sociales y fomentar en la sociedad la cultura dela tolerancia. Es
decir, posibilitarles una mejor calidad de vida.

Para lograrlo nuestra institucion lleva a cabo acciones de Rehabilitacion Integral, como proceso
educativo que le posibilita a la persona desarrollar sus esferas biolégica, sicolégica y social, con el fin
de minimizar las barreras que se interpongan a su Integraciéon. Entendida como-€l pleno desempefio de
la persona en el contexto familiar, escolar, social y/o laboral.

Estas acciones se enmarcan en procesos de Atencion y Formacién. La Atencion se concibe como el
conjunto de acciones y recursos que se brindan a la persona para lograr mayor funcionalidad y
autonomia.

Formacion es el proceso de acompafiamiento a la persona, su familia y la comunidad, para transformar
su actitud y comportamiento.

Este trabajo se fundamenta en la participacion:de~cada uno de los actores de la Rehabilitacion,
permitiéndoles reconocerse como parte de un grupo'y actuar como gestor y protagonista de sus propios
procesos.

Todo esto con el fin de integrar efectivamente a las personas en los diferentes entornos en que debe
desempenfarse, logrando su autorrealizacion bajo igualdad de condiciones.

1. OBJETIVO DE LA POLITICA\DE ATENCION HUMANIZADA CENTRADA EN EL PACIENTE

Promover y garantizar enulacinstitucion una atencion humanizada centrada en las necesidades y
expectativas de las#personas y su familia, asi como las necesidades y expectativas de nuestros
colaboradores;“partiendo. de una atencién integral, segura y con calidad, fundamentada en lo fisico,
emocional y humano,y el bienestar de nuestros colaboradores, promovido por acciones que generen
confianza, respeto, empatia, calidez, compasion, tolerancia, solidaridad, flexibilidad, afecto, amabilidad,
calidad y seguridad; garantizando un ambiente de proteccion de la dignidad humana.

1.1. Objetives especificos

- Promover cambios en los procesos asistenciales y administrativos de la institucion, en los que la
persona sea el centro del proceso de atencion.
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- Brindar herramientas que permitan a los colaboradores desarrollar y fortalecer procesos de
comunicacion de forma efectiva y asertiva.

- Informar, educar, comunicar e involucrar a las personas, motivando y respetando sus derechos y
dignidad humana.

- Entregar y proveer un servicio de atencion humanizado bien coordinado e integrado clinicamente.

- Garantizar espacios fisicos confortables, seguros y humanizados.

- Involucrar a las personas en el proceso de atencién y la toma de decisiones en relacién‘con'su salud
y autocuidado.

- Identificar y satisfacer las necesidades y preferencias de las personas y sus familiares.

- Entregar un servicio personalizado y humanizado a los pacientes y sus familiares.

- Proveer un clima de satisfaccion y armonia entre el personal de salud.

- Facilitar espacios para escuchar opiniones y experiencias tanto de las personas que reciben una
atencion en la institucion, asi como de nuestros colaboradores.

- Generar cultura de sensibilizacién acerca de la importancia de brindar un‘trato humanizado en la
institucion durante el proceso de atencion.

2. CAMPO DE APLICACION

La Politica y el Modelo de Atencidon Humanizada Centrada en la Persona al ser una visién de servicio
aplica para todos los trabajadores de la institucion, paratodos.los procesos y espacios institucionales, y
para todos las personas y familiares que reciben una‘atencion en la institucién. Aplica para todos los
procesos y servicios asistenciales habilitados por la.institucion en sus seis sedes: Administrativa,
Jerome, Margarita Escobar, Constantino, Jaime €ano y.la Aguacatala; asi como para todos los servicios
ofertados y prestados por la institucion bajodasimedalidades de telemedicina, atencién domiciliaria, y
atencion en el contexto comunitario.

3. PRINCIPIOS RECTORES

La Politica y el Modelo Atencién.Humanizada Centrada en el Persona de El Comité de Rehabilitacién de
Antioquia se encuentra fundamentado en los siguientes principios:

- Seguridad

- Calidad

- Respeto

- Calidez

- Empatia

- Compasion
- Solidaridad
- (Tolerancia

- . Flexibilidad
- Amabilidad

3.1. Principios orientadores
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- Seguridad del paciente

- Calidad en la atencion

- Mejoramiento continuo

- Garantizar a las personas dignidad, compasion y respeto

- Coordinar cuidado, soporte y tratamiento

- Ofrecer cuidado, soporte y tratamiento personalizado

- Desarrollar con cada persona fortaleza fisica y una vida independiente y plana.

- Condiciones de privacidad, oportunidad y confidencialidad durante la atencion.

- Promover condiciones de silencio en los servicios de salud.

- Confort de la infraestructura fisica, condiciones locativas y tecnologicas quespromuevan atencion
oportuna y segura y la reduccién de esperas.

- Atencién cortés y respetuosa.

- Respeto por el paciente con enfoque diferencial.

- Comunicacion asertiva y efectiva

4. DEFINICIONES

Dignidad y respeto: Los profesionales de la salud escuchanwy. honran las expectativas y elecciones del
paciente y sus familiares. El conocimiento, los valores;ilas creencias y los antecedentes culturales del
paciente y la familia se incorporan en la planificacion y la prestacion de la atencién.

Atencién centrada en la persona: Capacidad.de prindar un trato humanizado, empético, y compasivo,
con preocupacion sincera por dar solucion a los!requerimiento y necesidades que se presenten,
entendiendo las condiciones particulares de” cadasituacion y centrado su esfuerzo por ofrecer una
atencion con calidad.

Intercambio de informacién: Los profesionales de la salud se comunican y comparten informacion
completa e imparcial con los pacientes'y las familias de manera afirmativa y util. Los pacientes y las
familias reciben informacion oportuna, completa y precisa, para participar de manera efectiva en la
atencion y la toma de decisiones.

Participacion: Se alientay apoya a los pacientes y sus familias para que participen en la atencion y la
toma de decisiones en el nivel que elijan.

Colaboracion: Los (pacientes y las familias también se incluyen en toda la institucion. Los lideres
asistenciales colaboran con los pacientes y las familias en la implementacion y evaluacion de politicas y
programas en el disefio de instalaciones de atenciébn médica y en la educacion profesional, asi como en
la prestacion.

Calidez:"Es el carifio, amabilidad y afecto que brindamos a nuestros usuarios que refleja el amor, la
vocacién'y el gusto por la asistencia a los demas.

Compasion: Es la capacidad de reconocer la situacion del otro, ser sensible a su experiencia y ofrecer
una solucién que genere bienestar.
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Flexibilidad: Esla capacidad de buscar siempre una mejor alternativa para darle solucién a las
necesidades de nuestros grupos de interés, enmarcados dentro del cumplimiento de nuestras normas y
protocolos.

Derecho: Conjunto de normas obligatorias y permanentes que deben cumplirse para ‘resalver las
necesidades de una persona o comunidad.

Deberes: Determinadas actitudes que todos los seres humanos independiente de su origen, etnia, edad
o condiciones de vida estan obligados a cumplir a modo de asegurar al resto_de.la humanidad la
posibilidad de vivir en paz, dignidad y con ciertas comodidades.

Derechos fundamentales: Los derechos fundamentales son aquellos inherentes al ser humano,
pertenecen a toda persona en razén a su dignidad humana.

Formacion: Se entiende como un proceso de ensefianza - aprendizaje, en el cual todas las personas
involucradas tienen la capacidad de interactuar en forma responsable,shaciendo parte de la sociedad;
en este sentido la persona aprende y con ella el grupo en el cual se desenvuelve.

Discapacidad: La discapacidad es un conjunto complejo.y complicado de condiciones, que resulta de
la interaccion entre las personas con deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales y las
barreras debidas a la actitud y al entorno, que pueden impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad en igualdad de condiciones con los demas individuos.

Calidad: Es el grado en que un conjunto de caracteristicas cumple con los requisitos.
Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Atencién a personas con discapacidad: En este proceso, se considera la persona como un ser
integral, con necesidades y expectativas en el ambito individual, familiar y social.

La atencion se orienta alas diferentes esferas del ser humano bioldgica, psicoldgica y social, buscando
potencializar al maximo sus.capacidades y considerando a la persona con discapacidad sujeto activo en
su proceso de rehabilitacion.

Atencién en salud: Se define como el conjunto de servicios que se prestan al usuario en el marco de
los procesos' propios del aseguramiento en salud, asi como de las actividades, procedimientos e
intervencionesasistenciales en las fases de promocion y prevencion, diagnostico, tratamiento y
rehabilitacion queise prestan a toda la poblacion.

Calidad de la atencion en salud: Se entiende como la provision de servicios de salud a los usuarios
individuales y colectivos de manera accesible y equitativa, a través de un nivel profesional 6ptimo,
teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y costos, con el propésito de lograr la adhesion
y satisfaccion de dichos usuarios.
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Para efectos de evaluar y mejorar la Calidad de la Atencién de Salud, el SOGCS debera cumplir con las
siguientes caracteristicas:

Accesibilidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Oportunidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere, sin que se
presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. Esta caracteristica se relaciona con la
organizacion de la oferta de servicios en relacion con la demanda y con el nivel de coordinacién
institucional para gestionar el acceso a los servicios.

Seguridad. Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias basadas
en evidencias cientificamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento
adverso en el proceso de atencion de salud o de mitigar sus consecuencias.

Pertinencia. Es el grado en el cual los usuarios obtienen los{servicios,que requieren, con la mejor
utilizacién de los recursos de acuerdo con la evidencia cientifica y'sus efectos secundarios son menores
que los beneficios potenciales.

Continuidad. Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones requeridas, mediante una
secuencia ldgica y racional de actividades, basada en el conocimiento cientifico.

5. FACTORES DE EXITO

- Crear estructuras que promuevan el compromiso de la institucién y sus colaboradores con la atencion
humanizada centrada en las personas.

- Conectar valores a estrategias y acciones,

- Implementar practicas que promuevan la participacion y permita personas/familiares activos.

- Lideres comprometidos.

- Personal entrenado e involucrado.

- Equipos e individuos/en cambioe’y mejora constante.

6. NUESTROS SERVICIOS

El Comité de Rehabilitacion de Antioquia promueve desde las distintas areas, la inclusion de las
personas a sus.diferentes entornos con el maximo nivel de independencia y autonomia, generando
constantemente acciones de atencion y formacion con diferentes grupos poblacionales, buscando a la
vez incidir en la“construccion de politicas publicas que favorezcan la igualdad de condiciones y la
equiparacion de oportunidades para todos y todas las personas, y la participacion de las familias y de
otros agentes comunitarios en la construccién de los procesos.

El Comité de Rehabilitacién de Antioquia desarrolla su mision a través de las siguientes unidades:

- Servicios de salud

SGC Péagina 6 de 12



POLITICA Codigo: PA-DE-PTO5

CORPORACION SOCIAL Direccién Ejecutiva Version: 02

[ ] »
El C()mlt@ Politicay Modelo de Atencion Humanizada

Centrada en la Persona

Fecha Act: Abril 2024

Pagina 7 de 12

- Unidad de formacion
- Productos de apoyo

6. ESTRATEGIAS DE HUMANIZACION

El Comité de Rehabilitacion de Antioquia fundamenta su proceso de atencidon en un ‘enfoque’ de
habilitacion / rehabilitacion integral, el respeto por la diferencia y la concepcién de la persena‘ecomo un
ser bioldgico, psicoldgico, social, espiritual y cultural en constante transformacién frente'a si.mismo y
frente a la sociedad.

Por lo anterior y con el fin de asegurar una atencién humanizada centrada en las necesidades de las
personas, asi como una atencion integral se desarrollaran estrategias para promever y asegurar el
cumplimiento de la Politica y el Modelo de Atencibn Humanizada Centrada, en la Persona de la
institucional.

6.1. Enfoque de derechos

En este enfoque, la enfermedad es vista como una caracteristica mas dentro de la diversidad de los
seres humanos y no como la caracteristica que debe definir la vida de una persona y que la totaliza en
un marco de discriminacion y exclusion.

Aqui la persona pasa de ser objeto de asistencia y rehabilitacion a sujeto que tiene derechos y
obligaciones, que tiene la posibilidad de desarrollar'una vida independiente, se desplaza a cualquier
lugar libremente, participa en las actividades de.su,comunidad, tiene acceso a la educacion, a la salud,
al empleo, a la recreacién y al deporte.

La Convencién sobre los derechos de las personas obliga a los paises que la ratifican a revisar sus
normas internas sobre y a adaptar la legislacion vigente para cumplir con el contenido de la misma.

Los principios generales que rige la'‘Convencion son:

- Elrespeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las propias
decisiones, y la independencia de las personas

- La no discriminaciéon

- La participacion e'inclusion plenas y efectivas en la sociedad

- Elrespeto.per ladiferencia y la aceptacion de las personas como parte de la diversidad y la condicion
humanas

- Laigualdad'de oportunidades

- <Laaccesibilidad

- | Laigualdad entre el hombre y la mujer

- El respeto a la evolucién de las facultades de los nifios y las nifias y de su derecho a preservar su
identidad.
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Colombia aprobé la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad mediante la Ley
1346 del 31 de julio de 2009, la cual fue confirmada por la Corte Constitucional, el 22 de abril de 2010,
como exequible y plenamente ajustada a la Constitucion Nacional.

El Comité de Rehabilitacion de Antioquia incluye esta perspectiva en todos sus programas y estrategias
de atencion y desarrolla mecanismos para que las personas gocen de una vida digna y con.disfrute de
todos los derechos y reconocimiento de sus deberes.

6.1.2. Derechos de los pacientes

Todos los usuarios de ElI Comité de Rehabilitacion de Antioquia, sin importar condiciones de raza, sexo,
0 edad, idioma, religion, opiniones politicas de cualquier indole, origen social, posicion econémica o
condicion social tiene derecho durante todo el proceso de atencion a:

1. Recibir una atencién oportuna, integral, humanizada, centrada enysus necesidades, inclusiva, sin
discriminacion, segura y con calidad, a través del personal idéneo con.el que cuente la institucion.

2. Recibir durante el proceso de atencién un trato digno, respetueso, humano, confidencial y ético.

3. Disfrutar y mantener una comunicacién plena y clara con el personal de la institucién, apropiada a
sus condiciones sicolégicas y culturales.

4. Recibir informacién clara, oportuna, y veraz sobre su condicién, enfermedad, procedimientos y
tratamientos que se le vayan a practicar y los riesgos,que estos conlleven, asi como sobre sus
derechos y deberes.

5. A que su informacion clinica y personal seaimanejada de manera privada, confidencial y segura, y
gue ésta sea manejada siempre bajo su autorizacion.

6. Aceptar o rechazar la atencion, asi como los procedimientos y tratamientos propuestos por el
personal asistencial de la institucion, dejande‘expresa constancia en el consentimiento informado.

7. Recibir atencion en instalaciones adecuadas, seguras, accesibles, inclusivas, en buenas condiciones
de orden y aseo, y que respeten’suiintimidad.

8. Presentar peticiones, quejas, reclamos y sugerencias cuando lo requiera, a través de los diferentes
canales dispuestos por la institucion, de tal forma que sean escuchadas y tramitadas oportunamente.

9. A que se le brinde informacién y explicaciéon de manera oportuna acerca de los costos por los
servicios prestados.

10. Expresar y que se tengan en cuenta sus deseos, necesidades y emociones en el proceso de
atencion.

6.1.3. Deberes del paciente

Todos losrusuarios de El Comité de Rehabilitacion de Antioquia, durante el proceso de atencion en la
institucion, tienen.el deber de:

1." Cuidar de manera integrar de su salud y seguridad, la de su familia y la de su comunidad.

2. Atender y seguir oportunamente las recomendaciones dadas por el personal asistencial de la
institucion, y aceptar las consecuencias y riesgos que se pueden presentar en caso de no hacerlo.

3. Suministrar al personal asistencial de la institucion de manera voluntaria, oportuna, suficiente, clara
y veraz la informacién de su estado de salud, asi como la demas informacion que se requiere para
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el proceso de atencién.

Brindar un trato digno, respetuoso y humano al personal de la institucion que lo atiende, asi como a
los demas usuarios que reciben una atencion en El Comité de Rehabilitacion de Antioquia.
Participar activamente y con responsabilidad en su proceso de atencion y tratamiento.

Cuidar y hacer uso responsable, adecuado y racional de los servicios, instalaciones y recursos de la
institucion.

Velar por el cuidado de sus pertenencias durante el proceso de atencién en salud.

Contribuir al cuidado del medio ambiente y cumplir con la adecuada clasificacion desos residuos de
acuerdo a los lineamientos establecidos por la institucion.

Contribuir con el cumplimiento de las normas y politicas de la institucion.

. Asumir de manera responsable los copagos y otras obligaciones econémicas'que se‘encuentran por

fuera del cubrimiento de su plan de salud.

DIMENSIONES O LINEAS DE ACCION DE LA POLITICA Y EL 'MODELO DE ATENCION
HUMANIZADA CENTRADA EN EL PACIENTE

Linea de Accion 1. HUMANIZAR EL TALENTO HUMANQO: EI"Comité de Rehabilitacion de
Antioguia propende por la formacién y capacitacion del talento humano en competencias
humanisticas, emocionales, habilidades blandas y relacionales, para promover una cultura de
humanizacion en toda la comunidad institucional; teniendo en cuenta sus necesidades sociales,
educativas, psicologicas y fisicas, que les permitan desarrollar habilidades no solo de pensamiento
cientifico (del hacer), sino también comportamientes y.sentimientos con un nivel ético (del ser) para
el cuidado humanizado del paciente, su cuidader y/o su familia. La institucion asegura la revision
periodica y divulgacion del Codigo de Eticaty Buen Gobierno, los derechos y deberes de los
pacientes, promueve su aplicacion y realiza seguimiento permanente a su cumplimiento. Por otra
parte, gestiona la asignacion presupuestal'para ejecutar el fortalecimiento del talento humano.

Linea de Accion 2: HUMANIZAR'LAINFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE FiSICO: El Comité de
Rehabilitacion de Antioquia_propicia que la infraestructura y el ambiente fisico garanticen la
funcionalidad y seguridad de los procesos asistenciales segun estandares de calidad establecidos;
respetando la dignidad humana, propiciando el acceso a los diferentes servicios de salud, las
condiciones de seguridad, privacidad y comodidad tanto para las personas, como para el equipo
humano de la institucion.
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*Disminucion de
contaminacion
visual y auditiva.

» Espacios libres
del humo.

Linea de Accién 3: HUMANIZAR LA ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA, SU CUIDADOR
Y/O SU FAMILIA: ElI Comité de/Rehabilitacion de Antioquia vela por el respeto a la dignidad de las
personas, los valores, preferencias y necesidades expresados por éstas, promueve su participacion
y corresponsabilidad en el proceso de atencidn a través de la educacion a las personas, su cuidador

y/o su familia.

Linea de Accion 4:%HUMANIZAR EL PROCESO DE COMUNICACION Y ESCUCHA: La
comunicacion entre el profesional de EI Comité de Rehabilitacion de Antioquia y las personas, se
basaran en‘los'siguientes factores, los cuales permitiran establecer vinculos de una comunicaciéon

asertiva:

*Senalizacion en
buen estado.

* Mobiliario
Ergonémico y
adecuado para
el proceso de
atencion.

= =

Fuente: Elaboracion propia

*Percepcion de
seguridad dentro
de las
instalaciones del

comite.

Espacios fisicos Espadios fisicos Espacios fisicos
Confortables Confortables. Confortables

* lluminacion en
perfectas
condiciones en el
proceso de
atencion y dareas
comunes
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Lenguaje no verbal que indique interés con lo que la otra persona esta transmitiendo.

Escucha  Mirar a los ojos, Postura corporal Incorporada, Tono y volumen de la voz clara y pausada, comunicacion
Activa delicada y amable

Preguntar aquello que no es captado con actitud de interes por la conversacion y cordialidad.
Contar con la habilidad de ayudar a entender a los usuarios y compaiieros de trabajo de la mejor manera

posible, al desarrollar esta habilidad el personal del comité de rehabilitacion tendra la capacidad de ayudar
al otro de la mejor forma frente a sus necesidades.

% | Empatia

La interaccion del personal de salud con el usuario y su familia debera estar centrada siempre en el
proceso de atencion, debera ofrecer un trato personalizado Explicando claramente el diagnéstico,
prondstico y el proceso de atencion.

Conservar
x)
el Enfoque

Tener paciencia frente a situaciones donde las personas que se encuentran en el proceso de atencion no

D estaran de acuerdo frente a lo que el personal de salud esta diagnosticando.

s ) porelOtro

Contar con argumentos poderosos teniendo claro los principios y conceptos segtin el proceso de atencion.

Fuente: Elaboracion propia

9. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA Y DEL MODELO DE.ATENCION HUMANIZADA CENTRADA
EN EL PACIENTE

- Es compromiso de todos los trabajadores de ‘la institucion tanto a nivel asistencial como
administrativo promover una atencion humanizada centrada en las personas durante toda la jornada
laboral en los diferentes espacios fisicos de esta'y durante todo el proceso de atencion.

- Se debe brindar educacién a los usuarios y familiares sobre la politica de atencion humanizada
centrada en las personas.

- La instituciébn debe garantizar. espacios fisicos confortables que propendan por una atencion
humanizada centrada en las‘personas.

- Los trabajadores de la institucién deben mantener un comportamiento que favorezca una atencion
humanizada centrada en las personas.

- Se deben promover,campafias educativas dirigidas a los trabajadores, las personas y familiares que
contribuyan aigenerar una cultura de humanizacioén en la institucion.

- Todos los colaboradores de la institucion deben ser garantes de que se garantice un trato y una
atencion humanizada centrada en las personas.

- . Todas las politicas institucionales deben estar encaminadas a la atencion humanizada centrada en
las personas. Estas deben estar articuladas de manera directa con la Politica y el Modelo Atencion
Humanizada Centrada en el Persona
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La presente politica rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga las disposiciones que le sean
contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Medellin, a los 15 dias del mes de abril de 2024.

) NIA MARIN#& GALLAR

Directora'cjecutiva
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